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Carta de nuestro 
Comité Corporativo

(102-14) El 2018 ha marcado una nueva 
era para Roche en Colombia, una etapa 
en donde preparamos nuestro ingreso a 
nuevas áreas terapéuticas, con soluciones 
diagnósticas y terapias innovadoras que nos 
permiten refirmar nuestro compromiso con 
la salud de los colombianos. Creemos que 
un país más saludable es más productivo 
y feliz. Por esta razón, nuestro aporte a 
la sociedad colombiana va enfocado en 
aportar a un mejor estado de salud, bienestar 
y más momentos que hagan una verdadera 
diferencia en la vida de los pacientes.  

Este año dimos inicio a la integración del 
Marco de Reporte Integrado en nuestro 
ejercicio de reporte corporativo, mediante 
el cual estamos trabajando para aplicar el 
pensamiento integrado en nuestra gestión 
social, ambiental, económica y de buen 
gobierno corporativo, así como centrar 
nuestro esfuerzo en la creación de valor 
para nuestros grupos de interés. 

Fuimos reconocidos por décimo año 
consecutivo como la compañía farmacéutica 
líder en sostenibilidad a nivel mundial en 
el Dow Jones Sustainability Index 2018, 
en donde se destacaron aspectos como la 
investigación, el desarrollo de productos y el 
impacto social que generamos con nuestras 
soluciones. Por su parte, nos ubicamos en la 
décima posición del ranking del Índice de 
Acceso a la Medicina 2018, subiendo nueve 
puestos frente al año 2016. 

Trabajamos en conjunto con todos los 
actores del sistema de salud para que los 
pacientes tengan un acceso rápido, oportuno 
y sostenible a la innovación en salud que 
requieren para tener más salud y más vida. Es 
así como en 2018 participamos activamente 

en foros, conversatorios y discusiones de 
alto nivel, donde se analizaron los desafíos 
que en materia de sostenibilidad tiene el 
sistema de salud colombiano, al igual que 
apoyamos espacios de educación médica 
continuada y generamos evidencia para que 
más profesionales de la salud en nuestro 
país cuenten con la información de valor 
y el conocimiento necesario en su toma de 
decisiones.

El apoyo a iniciativas como City Cancer 
Challenge en la ciudad de Cali (Colombia) 
para la mejora en la atención en cáncer y 
el apoyo al evento War on Cancer junto 
con el estudio “El cáncer de pulmón en 
América Latina: es hora de mirar hacia 
otro lado”, desarrollado por la Unidad 
de Inteligencia de The Economist, son 
algunos ejemplos de nuestro aporte.

Siguiendo nuestro compromiso con 
la generación de conciencia sobre un 
diagnóstico oportuno y el seguimiento 
a los síntomas y factores de riesgo de 
aquellas enfermedades que afectan a los 
colombianos y en las cuales tenemos 
conocimiento científico y experiencia, 
en este año llevamos a cabo diversas 
campañas en patologías como cáncer de 
cuello uterino, cáncer de colon, cáncer de 
mama, cáncer de pulmón, cáncer de piel y 
diabetes en el país, con las cuales esperamos 
aportar en la reducción de los tiempos de 
diagnóstico y tratamiento y trabajar en pro 
de la calidad de los procesos que tienen los 
pacientes en su ruta de atención.

Por otra parte, destacamos nuestros 
avances en gestión ambiental, en la cual 
logramos disminuir las emisiones de gases 
de efecto invernadero directas en un 30% 

frente al año anterior y reciclar un 75% 
de los residuos sólidos que generamos, 
gracias a un trabajado mancomunado de 
las áreas de la compañía, el cumplimiento 
de nuestros estándares y los resultados de la 
estrategia ambiental de Roche en Colombia. 

Todos los logros alcanzados durante el 
2018 se deben en gran parte al compromiso 
de nuestros más de 400 colaboradores 
en Colombia, quienes con una fuerte 
convicción y un profundo sentido humano 
aportan al bienestar y el beneficio de los 
pacientes, en un ambiente de inclusión 
y diversidad, en el cual fomentamos el 
crecimiento y desarrollo de las personas. 

Reiteramos nuestro compromiso de 
sostenibilidad con Colombia, manteniendo 
sólidas relaciones de confianza y valor mutuo 
con nuestros proveedores, distribuidores y 
clientes, haciendo filantropía con sentido 
humano para nuestras comunidades y 
contribuyendo de forma efectiva con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible para la 
agenda global al 2030.

Manifestamos el impulso que tenemos 
para seguir construyendo durante los 
años venideros nuestra misión: innovar en 
soluciones que mejoran la vida de las personas 
para que puedan vivir más momentos que 
hagan la diferencia. Lo hacemos por los 
pacientes, lo hacemos por el país. 

Comité Corporativo Roche Colombia
Divisiones de Pharma, Diagnóstica 
y Diabetes Care
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Sobre este reporte
Bienvenidos a nuestro séptimo reporte corporativo, mediante 
el cual iniciamos nuestra ruta hacia el pensamiento integrado y 
la evolución de nuestras prácticas de gestión social, ambiental 
y económica responsables con énfasis en la creación de valor a 
nuestros grupos de interés.

(102-12) (102-54) Este reporte se ha elaborado de conformidad 
con la opción “Esencial” de los Estándares GRI (Global Reporting 
Initiative) y las directrices del Marco de Reporte Integrado del 
Consejo Internacional de Reporte Integrado (IIRC). También 
evidencia nuestra contribución en Colombia a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por Roche a nivel global.

(102-1) (102-5) (102-45) (102-50) (102-51) (102-52) La 
información aquí contenida corresponde al período del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2018 de Productos Roche S.A. y sus 
tres divisiones de negocio Pharma, Diagnóstica y Diabetes Care. 
La periodicidad del reporte es anual y su última versión fue la del 
año 2017. 

(102-48) (102-49) Si bien no se ha reexpresado información 
relevante, es posible que existan datos actualizados o cambios en 
la metodología de cálculo para algún indicador, lo cual se indica 
en la sección correspondiente.

(102-32) (102-56) Nuestro Reporte Integrado 2018 ha sido 
revisado y aprobado por el Comité Corporativo de Roche en 
Colombia, así como por cada uno de los líderes a cargo de la 
gestión de los temas materiales para la compañía y sus grupos 
de interés. Asimismo, los datos fueron extraídos de bases de 
información que son auditadas periódicamente por nuestra casa 
matriz en Suiza y nuestra área de control interno en Colombia.

(102-53) En caso de cualquier inquietud o sugerencia, por favor 
contacte a alejandro.wilches@roche.com o al correo electrónico 
colombia.comunicaciones@roche.com.

Sobre la Portada:
“Innovación y acceso, para más momentos que hagan la diferencia”

Lisbeth, Vanessa, Iveth, Claudia, Myriam, Rodrigo, Aurelio y Luis 
hacen parte de miles de colombianos que saben que la salud es 
fundamental para la vida. En Roche consideramos que el acceso 
a tratamientos y soluciones diagnósticas oportunas y confiables 
deben ser sin distinción alguna y que como industria debemos 
centrarnos en su bienestar. Le invitamos a conocer sus mensajes a 
lo largo de este reporte.

CONTENIDO:

Sobre este reporte
Carta de nuestro Comité Corporativo
Hechos destacados y reconocimientos
Conócenos, somos Roche
Nuestra creación de valor sostenible
Estrategia sostenible
Nuestra gobernanza de la sostenibilidad
Modelo de creación de valor
Relaciones de valor con nuestros grupos de interés
Análisis de materialidad
Tablero de indicadores en Sostenibilidad 2018
Contribución a los ODS
Ética, transparencia e integridad
Gobierno corporativo
Gestión de riesgos de negocio
Seguridad de la información y ciberseguridad
Innovamos para la vida
Innovación desde el diagnóstico
Estudios clínicos, una mirada clínica hacia el futuro
La seguridad primero
Medicina personalizada
Inmunoterapia
Innovación en nuestras prácticas empresariales
Acceso para la vida
Generamos conciencia
Presentes desde el diagnóstico
Capacidad del sistema de salud
Financiamiento
Amplificando la voz del paciente
Nuestro sentido social
El valor de nuestra gente 
Atracción, desarrollo y crecimiento 
Bienestar, diversidad e inclusión 
Ambiente de trabajo seguro y saludable
Roche y su cadena de suministro
Esfuerzo colaborativo por los pacientes
Abastecimiento y distribución responsable
Generando valor a nuestros clientes
Aliados del medio ambiente
Uso eficiente y responsable de recursos naturales
Nuestro desempeño económico
Sostenibilidad financiera con responsabilidad
Índice de contenidos GRI 
Autoevaluación frente al Marco de Reporte Integrado

Consulte aquí la 
versión electrónica 

de este reporte

2
3
4
6
13
14
16
18
20
26
28
30
31
34
37
40
41
42
45
47
50
52
53
54
56
59
61
64
66
68
72
73
75
77
79
80
81
84
86
87
91
92
95
97



Fuimos reconocidos por décimo año consecutivo como 
la farmacéutica líder en sostenibilidad a nivel mundial 
según el Dow Jones Sustainability Index 2018.

Hechos destacados 
y reconocimientos 

Frente al año 2016, subimos 9 puestos en el ranking del 
Índice de Acceso a la Medicina 2018, ubicándonos en la 
décima posición.
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4Realizamos la presentación a periodistas de América 
Latina del Estudio: “El Cáncer de Pulmón en América 
Latina: Es tiempo de dejar de mirar hacia otro lado”, 
elaborado por la Unidad de Inteligencia de The Economist. 
Este estudio analiza la carga de la enfermedad y los 
desafíos en materia económica y social que ésta representa 
en 12 países de América Latina.

Desarrollamos la primera charla TED enfocada en temas 
de salud en Colombia en alianza con la Universidad 
Externado. Bajo el nombre TEDx PR1ORIDADES, 
logramos visibilizar la “Salud como una prioridad” 
y manifestar que esta debe verse como una inversión 
y no como un gasto, con el fin de atender a tiempo las 
necesidades de las personas en este campo.

Llevamos a cabo la 7ª Versión del Roche Press Day en 
Cali, en donde un grupo de periodistas de los medios más 
relevantes de América Latina, participaron en ponencias 
de alto nivel sobre temas clave de la salud en la región como 
cáncer de mama, hemofilia y los avances del programa 
City Cancer Challenge en la capital del Valle del Cauca. 

Lideramos a nivel nacional la campaña “Practica el 
1, 2, 3”, que busca concientizar a miles de mujeres en 
todo el país, sobre la necesidad de ir un paso más allá 
del autoexamen y practicarse los exámenes requeridos 
(examen clínico de mama y/o mamografía) para detectar 
tempranamente el cáncer de mama.

5
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8Lideramos la realización del Foro Políticas Públicas en 
Cáncer realizado en Cali, en el marco de la escogencia de la 
ciudad como unas de las primeras cuatro del mundo para 
la implementación del programa City Cancer Challenge. La 
princesa Dina Mired de Jordania, presidenta de la Unión 
Internacional para el Control del Cáncer, presidió este 
evento que contó con la presencia de importantes actores 
del sector salud, nacionales e internacionales.

Por segundo año consecutivo, Colombia fue la sede de “War 
On Cancer”, uno de los eventos sobre cáncer que mayor 
relevancia ha tomado a nivel internacional, liderado por 
The Economist y apoyado por Roche Latam. Un escenario 
ideal para elevar las discusiones en torno al panorama de 
la enfermedad en la región, reducir de barreras de acceso a 
los servicios de salud y debatir sobre la financiación de la 
lucha contra el cáncer en el continente.

Diseñamos e implementamos la propuesta de valor 
de nuestra división Diagnóstica, mediante la cual 
potenciamos los beneficios de nuestras soluciones en 
diagnóstico para que generen más valor a nuestros 
grupos de interés.

Comprometidos con la educación para un mejor 
diagnóstico, lanzamos el programa Roche Academy. 
Con el cual buscamos fortalecer las competencias 
técnicas y de conocimiento en el campo del diagnóstico 
para nuestros grupos de interés.

1 2

Lanzamos el programa Roche University para fortalecer 
las competencias de nuestros colaboradores de la división 
Diagnóstica.

11
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Un propósito global Una visión local

Valiente Empático PerdurableLiderado por
la ciencia

De mente 
abierta

Nuestra gente es el reflejo de los valores(102-16) 

¿Qué nos motiva?

Conócenos,
somos Roche

Doing now
what patients

need next

Pacientes 
y sus 

familias

5 atributos que definen lo que somos

Innovación para el futuro Acceso para todos

“Innovamos en soluciones que 
mejoran la vida de las personas 

para que puedan vivir más 
momentos que hagan la 

diferencia.”

Somos emprendedores y por 
tanto, asumimos riesgos.

Utilizamos nuestro ímpetu y 
compromiso para dar energía, 
involucrar e inspirar a otros.

Somos de espíritu 
emprendedor, pioneros 
en innovación en salud, 

asumimos riesgos, 
rompemos límites y 

desafiamos el status quo 
a través de la cultura de 

innovación.

Nuestro propósito 
está enfocado en los 

pacientes; tenemos un 
interés genuino en las 

personas.

Tomamos decisiones 
basadas en la ciencia, 

conocimiento e 
innovación. Somos 

apasionados por 
descubrir.

Empoderamos a las 
personas y trabajamos 

en colaboración sincera. 
Somos abiertos a 

nuevas ideas que nos 
permitan aprovechar la 
diversidad que existe en 

la compañía.

Somos una de las 
primeras compañías 

con presencia 
internacional, 

sostenible y duradera, 
con visión a largo plazo 
e impacto duradero en 

la sociedad.

Somos siempre abiertos, íntegros, 
éticos y sinceros.

Respaldo científico y médico

+ +

Pasión Coraje Integridad

Escanea este 
código para más 

información

Roche en el mundo*

(102-4) (102-6) (102-7)

de Roche incluidos en la lista 
de medicamentos esenciales 
de la OMS, al cierre de 2018

30 MEDICAMENTOS

de  pruebas realizadas 
con soluciones de nuestra 

división diagnóstica.

20 MIL MILLONES

de francos suizos 
invertidos en investigación 

y desarrollo.

+11 MIL MILLONES CHF

de pacientes tratados 
con nuestros productos.

127 MILLONES

donde Roche 
tiene presencia.

150 PAÍSES

a nivel mundial sector 
Farmacéutico, según 

DJSI 2018. 

LIDER EN 
SOSTENIBILIDAD

colaboradores alrededor 
del mundo.

94.442

Roche en Colombia
(102-4) (102-6) (102-7)

realizadas en nuestros 
analizadores de 

diagnóstico in vitro.

+125 MILLONES
DE PRUEBAS 

tuvieron acceso a los 
servicios posventa 
de los productos 

Accu-Chek® 

+359 PACIENTES

invertidos en iniciativas 
de educación continua 
para respaldar la toma 

de decisiones de los 
profesionales de la salud.

+7 MIL 
MILLONES COP 

Bogotá (donde se 
encuentran las oficinas 

administrativas y 
bodegas), Antioquia, Eje 

cafetero, Santanderes, 
Costa Atlántica y 

Occidente.

NUESTRAS
5 REGIONALES

invertidos en el desarrollo 
de 14 estudios clínicos.

+4 MIL
MILLONES COP 

capacitados en espacios 
de educación médica 

continuada.

+37.400 PROFESIONALES
DE LA SALUD 

beneficiándose de los 
productos y servicios de 

Accu-Chek®

9.200 NUEVOS 
PACIENTES 

directos al cierre de 
2018.

438
COLABORADORES

* Reporte Anual 2018. F. Hoffmann - La Roche Ltd.
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¿Qué hacemos?
(102-2)

Roche en Colombia

Nuestra gente Nuestra toma de decisiones

Nuestro distintivo Nuestra entrega

¿Cómo lo hacemos?
(102-2)

Diagnósticos y tratamientos adecuados 
para los pacientes.

Nuestro foco

Nuestra estructura

Excelencia en la ciencia. Valor para todos los grupos de interés.

Construyendo su marca. Desarrollada para la innovación. Ética, responsable y transparente.

Innovar está en nuestro ADN. Estamos 
trabajando para comprender cómo las 
enfermedades se diferencian a nivel 
molecular para desarrollar nuevas 
soluciones de diagnóstico y tratamiento 
que hagan la diferencia a lo largo de la 
ruta de atención del paciente con foco 
en patologías que generan una carga de 
enfermedad relevante para la población 
colombiana.

Nuestras fortalezas combinan, la innovación 
en pruebas diagnósticas, medicamentos de 
última generación, medicina personalizada y 
un robusto equipo que consolida estrategias 
de valor que nos permiten consolidar una 
propuesta que no solo innova en productos sino 

en un abordaje integral que pone en el centro 
al paciente, con foco en generar a su alrededor 
el mejor entorno para que en articulación con 
otros actores del sistema de salud, logremos 
los mejores resultados en salud, con calidad 
y sostenibilidad, impactando al paciente, su 
familia y la sociedad.

A nivel mundial, contamos con 30 centros 
de investigación y desarrollo y 26 plantas 
de producción, donde estamos adoptando 
las mejores tecnologías y alianzas, que 
aprovechan el poder de nuestra estructura 
única, y que incluye productos farmacéuticos 
y diagnósticos para avanzar en la ciencia y 
desarrollar nuevas terapias. 

Los productos y servicios diferenciados de 
Roche se enfocan en necesidades médicas 
altamente insatisfechas, donde sabemos que 
verdaderamente podemos impactar la salud y 
calidad de vida del paciente.

Como la compañía de investigación 
biotecnológica más grande del mundo, 
desarrollamos medicamentos innovadores, 
mejorando el estándar de atención en 
oncología, inmunología, enfermedades 
infecciosas, y neurociencia. También somos 
el líder mundial en el negocio de diagnóstico 
in vitro. Este historial nos permite construir 
asociaciones duraderas y significativas en todo 
el mundo con la academia y las instituciones 
de salud.

Proveemos respuestas a las preguntas más importantes: 

PRUEBAS DE 
TAMIZAJE

¿Estoy en riesgo?

PREVENCIÓN 

¿Qué puedo hacer para prevenir 
una enfermedad?

DETECCIÓN 
TEMPRANA 

¿Estoy enfermo?

DIAGNÓSTICO

¿Qué está mal con mi 
salud?

ESTADIFICACIÓN

¿Cuáles son las características de 
mi enfermedad?

TRATAMIENTO

¿Cuál es el tratamiento 
que mi médico considera 
como el  más adecuado 

para mí?

PRONÓSTICO 

¿Voy a estar mejor?

MANEJO Y CONTROL 
DE LA ENFERMEDAD

¿Puedo vivir una 
vida normal?
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(102-2)

Nuestras tres divisiones  
de negocio: Diagnóstica, 
Pharma y Diabetes Care

Propuesta de valor Roche Diagnóstica

Sumamos experiencias, juntos multiplicamos valor para transformar vidas

Juntos multiplicamos valor

Comprometido con el 
desarrollo sostenible de  

su organización

Soluciones Integrales que 
combinan ciencia y tecnología 

a su alcance

Respaldo y confianza  
para su tranquilidad

Más allá de conocimiento y 
experiencia, pasión, integridad 

y coraje a su servicio

Liderazgo Sostenible  
y Compromiso

Soluciones 
Personalizadas Servicio integral Talento

Diagnóstica
Diagnósticos oportunos y confiables para respaldar la toma 
de decisiones.

La explosión tecnológica en los diagnósticos en los últimos años 
ha alterado el panorama de la atención de la salud. El diagnóstico 
ya no es solo un trampolín para el tratamiento. Este incluye la 
intervención, un mejor manejo de la enfermedad y una mejor 
atención al paciente, evitando que la enfermedad empeore o 
incluso detenerla antes de que comience.

Desde Roche, a través de soluciones personalizadas de la más 
alta calidad, integramos tecnología con sistemas de información 
de última generación y servicios de consultoría para brindar 
un diagnóstico preciso. También apoyamos al sistema en la 
detección del riesgo de enfermedad, predecir cómo puede 
progresar la enfermedad y permitir que se tome la decisión 
correcta sobre el tratamiento.

En la división Diagnóstica (DIA) nos inspiramos en brindar 
bienestar a los pacientes mediante tecnología y servicios 
innovadores, siendo sostenibles financieramente, creciendo por 
encima del mercado y garantizando a nuestra gente una cultura 
de diversidad e inclusión.

Los diagnósticos in vitro influyen 
en aproximadamente el 66% de 
las decisiones clínicas, a pesar de 
que solo representan un 2% del 
gasto total en atención médica*

* Rohr, U. P., Binder, C., Dieterle, T., Giusti, F., Messina, C. G., Toerien, E., … Schäfer, H. H. (2016). The Value of In Vitro Diagnostic Testing in Medical Practice: A Status Report. PloS one, 11(3), 
e0149856. doi:10.1371/journal.pone.0149856.

Pharma

Diabetes Care

Soluciones para la Diabetes

Para las personas que tienen diabetes, hacer un autoanálisis 
de glucemia es clave para mantener la salud bajo control ya 
que proporciona información que facilita la toma decisiones 
sobre la medicación, la dieta y las rutinas de ejercicio físico. 
Los medidores Accu-Chek® garantizan mediciones rápidas y 
precisas de glucosa, tanto fuera como dentro de su hogar. 

Además, su manejo se ha simplificado con el tiempo. Los 
sistemas modernos de gestión y administración de datos 
ayudan a pacientes y médicos a optimizar el tratamiento 
e implementar una gestión integral de la enfermedad. La 
continua medición de la glucosa proporciona a los usuarios 
enormes ventajas, ya que les permite reducir su riesgo para la 
salud. Nuestro objetivo principal es ayudar a las personas con 
diabetes en todo el mundo a pensar menos en su condición. 
Con nuestras soluciones los apoyamos en estar menos 
ocupados en su enfermedad y experimentar un verdadero 
alivio en su rutina diaria.

Para mayor información sobre Roche consulte:

Global:   www.roche.com
Colombia:  www.roche.com.co

Desarrollando nuevas soluciones en Pharma para responder a 
los retos actuales

El cáncer, las enfermedades neuro-degenerativas y las 
enfermedades huérfanas como la hemofilia o la esclerósis 
múltiple, entre otras, continúan siendo un reto en Colombia 
para el sistema de salud, los pacientes que las padecen y sus 
familias. Para responder a estas necesidades insatisfechas 
trabajamos todos los días en cuatro ejes estratégicos: 
sensibilización, diagnóstico temprano, capacidad del sistema 
de salud y sostenibilidad, que le permitan a más y más pacientes 
tener un diagnóstico oportuno y acceso a un tratamiento 
adecuado con pertinencia clínica y en el marco del uso racional 
de los medicamentos. Es así como trabajamos continuamente 
para alcanzar la mejor calidad de vida para estos pacientes y sus 
familias, convencidos que un país saludable es más productivo 
y feliz.

En 2018 hemos logrado la aprobación de nuevos medicamentos 
para el cáncer de pulmón, el linfoma no Hodgkin, la hemofilia 
y la esclerosis múltiple, así como la publicación de resultados de 
importantes estudios clínicos en inmunoterapia, neuromielitis 
óptica y en cáncer de mama HER2+, que demuestran el 
compromiso de nuestra compañía con los pacientes a través 
de la innovación, valor esencial que siempre nos diferencia y 
caracteriza.

Nuestro compromiso con la salud y la innovación se refleja en la 
investigación y en el desarrollo de nuevas soluciones en áreas en 
las que hay necesidades insatisfechas significativas en Colombia. 
En el futuro nos concentraremos, justamente, en seguir 
marcando un hito en el avance de la ciencia hacia más y mejores 
tecnologías en salud que impacten la vida de los pacientes y su 
entorno, y en modelos innovadores que nos permitan co-crear 
con todos los actores del sistema de salud, el mejor escenario 
para garantizar acceso sostenible a la innvovación en salud en 
nuestro país.

De igual forma seguimos avanzando en medicina personalizada. 
Estamos convencidos que en la medida que aumentamos el 
nivel de evidencia en la toma de decisiones en salud, aportamos 
de forma significativa a identificar al paciente correcto, en el 
momento correcto y el medicamento correcto. Gracias al progreso 
de la investigación en la asociación de los biomarcadores, el 
cáncer y la clínica, se acerca la posibilidad de la personalización 
de las opciones de tratamiento a la inmunobiología específica de 
cada paciente. En este camino, hemos avanzado en el servicio 
de secuenciación genética exhaustiva de Foundation Medicine®, 
introduciendo al país un mayor número de estos servicios.

10 11
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Escanea este 
código para más 

información

Nuestra creación 
de valor sostenible

Contribución a los ODS

Grupos de interés Pilar estratégico de 
sostenibilidad

Marco de Reporte 
IntegradoTodos los grupos de interés de 

Roche Colombia Todos los ejes estratégicos Todos los capitales

Para mayor información sobre nuestras 
alianzas a nivel global, escanee este código

Nuestra  
participación sectorial 
(102-13)

Desde nuestro pilar estratégico “Ser un socio 
de confianza”, consideramos el diálogo abierto 
y constructivo con nuestros grupos de interés 
como premisas fundamentales para lograr 
relaciones de confianza y mutuo desarrollo.

Es así como durante el año 2018 mantuvimos 
nuestro relacionamiento y creamos nuevas 

alianzas con diversas instituciones, 
asociaciones y gremios del país, en pro de 
fortalecer capacidades, compartir ideas 
y participar activamente en diálogos 
sectoriales para aportar a la consolidación 
de un sistema de salud más eficiente, 
sostenible y centrado en la atención con 
calidad e integralidad del paciente.

Así Vamos en Salud

Asociación Colombiana de Diabetes 

Asociación Colombiana de Farmacovigilancia

Asociación Colombiana de Gestión Humana 
- ACRIP

Asociación Colombiana de Hematología y 
Oncología - ACHO

Asociación de Laboratorios Farmacéuticos de 
Investigación - AFIDRO

Asociación Nacional de Empresarios de 
Colombia - ANDI

Cámara de Comercio Colombo-Suiza - CCCS

 

Instituto Nacional de Salud

Instituto Nacional de Vigilancia de 
Medicamentos y Alimentos - INVIMA

Ministerio de Salud y Protección Social

Movilizar a los ciudadanos a través de propuestas en torno a la salud para que esta sea una 
prioridad la vida. 

Orientar al paciente en el autocuidado de la Diabetes.

Fortalecer la alianza en el marco de la red nacional de farmacovigilancia.

Actualizarnos en prácticas empresariales que fomenten el desarrollo del talento humano y los 
mejores ambientes de trabajo.

Generar alianzas y apoyar programas de educación que respondan a las necesidades e intereses 
de los especialistas.

Participar en las discusiones de política pública en salud y de los factores que impactan el ejercicio 
de la industria farmaceútica en el país, al igual que en escenarios propositivos para aportar a 
la consolidación de un sistema de salud sostenible y centrado en la salud de los colombianos. 
Asimismo, dar cumplimiento y promover el Código de Ética y Transparencia del gremio.

Participar en las discusiones de política pública en salud y de los factores que impactan el ejercicio 
de la industria farmaceútica en el país, al igual que en escenarios propositivos para aportar a la 
consolidación de un sistema de salud sostenible y centrado en la salud de los colombianos, en la 
Cámara de la Industria Farmacéutica y la Cámara de Dispositivos Médicos e Insumos para la Salud. 
Asimismo, dar cumplimiento y promover el Código de Ética y Transparencia de cada cámara.

Participar activamente en los diálogos sobre prácticas empresariales y de negocio de las 
empresas suizas en Colombia. Asimismo, dar cumplimiento y promover el Compromiso Ético 
de las Empresas Suizas en Colombia.

Analizar temas de salud que son de interés público para nuestro país mediante relacionamiento y 
trabajo conjunto.

Obtener actualización permanente sobre requisitos legales relacionados con nuestros productos.

Participar activamente desde gremios y asociaciones, para aportar información de valor sobre 
políticas de salud pública que beneficien a la sociedad colombiana y establezcan a la salud como 
una prioridad.

A continuación presentamos algunos de estos relacionamientos:

Entidad Objetivo

Asimismo, consultamos activamente a 
Gobierno, autoridades reguladoras y otras 
partes interesadas como comités asesores 
e instituciones académicas para participar 
en forma constructiva y transparente en el 
debate y el desarrollo de la política pública en 
salud en Colombia.

Estamos comprometidos con llevar a cabo 
nuestro negocio de forma ética, responsable y 
creadora de valor de largo plazo para la sociedad.
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Conoce aquí 
nuestra visión de 
la Sostenibilidad

Pilares estratégicos

Innovar para los pacientes

Ser un socio de confianza Brindar un gran lugar para trabajar

Nuestra principal contribución a la atención 
médica es inventar y desarrollar 

medicamentos y diagnósticos que mejoren 
signi�cativamente la vida de las personas. 

Entregar crecimiento continuo

Nuestro objetivo es crear continuamente valor 
para nuestros grupos de interés y lograr una 

rentabilidad sostenible.

El diálogo abierto y constructivo con nuestros 
grupos de interés es crucial para crear valor y 

crecimiento sostenibles. 

Proteger el medio ambiente y 
apoyar a las comunidades

Nos hemos comprometido a mitigar el impacto 
ambiental y el cambio climático y lograr un 

impacto duradero mediante la construcción de 
comunidades más fuertes y sanas.

Nuestro objetivo es proporcionar un ambiente de 
trabajo donde se aliente a nuestros empleados a 
construir sus carreras y perseguir sus pasiones.

NUESTRO ENTENDIMIENTO

NUESTRA ESTRATEGIA

Estrategia sostenible

En Roche, creemos que la sostenibilidad 
consiste en la alineación de los objetivos 
individuales con los intereses de la sociedad. 
Preservar los recursos naturales es una 
prioridad para cumplir dichos objetivos. Al 
actuar de forma sostenible realizamos un 
aporte positivo al desarrollo del mundo.

La sostenibilidad es la base de nuestra 
estrategia de negocio y forma parte 
de nuestros objetivos corporativos. 
Al seguir nuestra estrategia, estamos 
contribuyendo al desarrollo de las 
personas y las sociedades. Nuestro 
mayor aporte es la innovación duradera.

Actuar de manera sostenible también 
significa proporcionar un lugar de trabajo 
gratificante, ser un socio responsable y 
correcto y participar activamente en las 
comunidades en las que trabajamos y 
con las que trabajamos.

Para mayor información sobre nuestra 
estrategia de sostenibilidad a nivel global, 
escanee este código:

Objetivos estratégicos

Brindar un gran 
lugar para 

trabajar

Entregar
crecimiento

continuo

Innovar para 
los pacientes

Proteger el medio 
ambiente y apoyar
a las comunidades

Ser un socio
de confianza

12. Crear valor 
económico para 
nuestros grupos de 
interés

13. Lograr una 
rentabilidad sostenible

19. Construir una 
organización ágil y 
comprometida

20. Atraer, retener y 
desarrollar el mejor 
talento

21. Ser marca 
empleadora

22. Promover la 
diversidad y la 
inclusión a todo nivel

1. Mejorar el acceso a 
tratamientos, 
soluciones diagnósticas 
y dispositivos médicos

2. Acercar la innovación a 
los pacientes

3. Garantizar la 
seguridad, calidad y 
e�cacia

4. Promover la medicina 
personalizada

5. Fortalecer la estrategia 
digital

14. Mitigar el impacto en 
cambio climático

15. Hacer un uso e�ciente 
de agua y energía

16. Gestionar de forma 
responsable los 
residuos

17. Monitorear 
periódicamente el 
impacto ambiental

18. Inversión social para 
fortalecer a las 
comunidades y apoyar 
los esfuerzos 
humanitarios

6. Requerir altos 
estándares de 
desempeño e 
integridad de socios de 
negocio

7. Colaborar con 
organizaciones de 
pacientes

8. Asegurar prácticas 
responsables de 
abastecimiento y 
apoyar el desarrollo de 
proveedores

9. Fomentar alianzas en 
pro de la innovación y 
el acceso a medicina

10. Movilizar actores para 
un sistema de salud 
sostenible

11. Respetar y promover 
los derechos humanos 
y remediar en caso de 
vulneración

14 15
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Dow Jones Sustainability Index: Acces to Medicine Index:

Reconocimientos

En 2018, y por décimo año consecutivo, fuimos reconocidos 
nuevamente como la compañía farmacéutica más sostenible del 
mundo según el Índice de Sostenibilidad del Dow Jones (DJSI), 
recibiendo el reconocimiento como Clase Oro de RobecoSAM.

La sostenibilidad está integrada en 
nuestra visión corporativa, así como en 
los valores, los estándares operativos y 
las directrices del Grupo Roche. Cada 
una de las instancias de gobierno 
tiene un rol asignado y promueve las 
prácticas responsables en los asuntos 
ambientales, sociales y económicos 
clave para la sostenibilidad.

A nivel global, el Comité Corporativo de 
Sostenibilidad (CCS) es el responsable 
del desarrollo de la estrategia y las 
pautas de sostenibilidad del Grupo 
e informa sobre las actividades y el 
progreso relacionados. También es 
responsable de evaluar los riesgos 
sociales, ambientales y éticos que se 
incorporan en el Informe de Riesgos 
del Grupo.

En 2018 nos ubicamos en la 10ª posición en el ranking del Índice 
de Acceso a la Medicina (Access to Medicine Index), el cual 
analiza a las compañías farmacéuticas más grandes del mundo 
sobre la forma como éstas trabajan para que sus productos sean 
más asequibles en países de bajo y medio ingreso.

Roche Colombia

Modelo de Gobierno de la Sostenibilidad

Hoffmann-La Roche

Junta Directiva

Comité Ejecutivo Corporativo

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva

Red del CCS y Gerentes Generales por país

Comité Corporativo de Sostenibilidad

Grupo Directivo

Grupo de trabajo

Roche Colombia

Gerente General
Pharma y Colombia

Gerente General
Diagnóstica

Head Países Andinos
Diabetes Care

Comité Directivo
Pharma

Comité Operativo
Diagnóstica

Directivos
Diabetes Care

Comité Ambiental

Comité de Inversión
Social y Filantropía

Junta Directiva Roche Colombia

Área de Responsabilidad Social Corporativa

Champions de Sostenibilidad por área

Comité Corporativo 
(Pharma, Diagnóstica y Diabetes Care)

Comité de Sostenibilidad Corporativa Colombia

Comité Táctico de Sostenibilidad

Por su parte, el área de Responsabilidad 
Social Corporativa es la encargada, en 
conjunto con el Comité Ambiental y el 
Comité de Inversión Social y Filantropía, 
de la definición y desarrollo de iniciativas 
ambientales, sociales y de buen gobierno 
según los riesgos e impactos de nuestras 
operaciones en el país. Así como de 
la coordinación y seguimiento a la 
estrategia de sostenibilidad, el ejercicio 
anual de reporte integrado, las prácticas 
de relacionamiento de valor con grupos 
de interés, la actualización de los asuntos 
materiales para Roche en Colombia 
y la promoción de una cultura de 
sostenibilidad en nuestros colaboradores. 
Todo lo anterior con apoyo de los 
Champions de Sostenibilidad en cada 
una de las áreas de la Compañía.

Nuestra gobernanza  
de la Sostenibilidad

El CCS presenta informes periódicos 
sobre sus actividades al Comité Ejecutivo 
Corporativo y al Comité de Gobierno 
Corporativo y Sostenibilidad de la Junta 
Directiva. Este último asiste a la Junta 
en asuntos relacionados con gobierno 
corporativo, cumplimiento y promoción 
de una gestión sostenible de las actividades 
de la compañía.

En Colombia, la Junta Directiva y el Comité 
Corporativo establecen los lineamientos en 
Sostenibilidad aplicables al país, tomando 
como base los estándares y directrices 
provenientes del Comité Corporativo de 
Sostenibilidad desde nuestra casa matriz 
en Suiza. Los Comités Directivos de 
Pharma, Diagnóstica y Diabetes Care son 
en sí mismos Comités de Sostenibilidad de 
Roche en Colombia, gestionando asuntos 
clave aplicables a cada división de negocio.

Para mayor información sobre nuestras prácticas en 
Gobierno Corporativo a nivel global, escanee este código:
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Modelo de 
creación de valor
(102-15)

Entradas

Capitales Componentes

Cambios en 
regulación 
aplicable

Sostenibilidad 
�nanciera del sistema 

de salud

Inadecuadas 
prácticas de 
competencia

Pérdida de 
talento 

humano
Riesgo de 
mercado

Riesgos estratégicos

Desestimulo en 
investigación y

desarrollo

Cambio climático y 
transformación de 

ecosistemas
Transformación 

tecnológica

Riesgos emergentes

Indicadores clave 
por tema material Valor creado

Actividades Estrategia Salidas Resultados

En
te

nd
im

ie
nt

o 
de

 n
ec

es
id

ad
es

 y
 e

xp
ec

ta
ti

va
s

de
 v

al
or

  d
e 

lo
s 

gr
up

os
 d

e 
in

te
ré

s
C

onstrucción conjunta y 
valor creado  a grupos de interés

1. Aumento de e�cacia, 
adherencia, seguridad y 
menor incidencia

2.  Diagnósticos oportunos y 
mejores resultados clínicos

3.  Barreras eliminadas

4.  Salud es prioridad en 
políticas públicas

5.  Sistema de salud 
oportuno, e�ciente, 
capacitado, �nanciado

6.  Logro de ODS

7.  Sostenibilidad Roche 
presente futura

8.  Sociedad ética, 
transparente e íntegra

9.  El mejor lugar para 
trabajar

10. El menor impacto posible 
y conservación del 
entorno

11. Valor generado a clientes

12. Proveedores y 
distribuidores desarrollados

13. Valor económico generado 
a cada grupo de interés

14. Comunidades más fuertes 
y sanas

• Patrimonio

• Acciones

• Créditos

• Oficinas y bodegas

• Equipos administrativos

• Equipos médicos 

• Propiedad intelectual

• Patentes

• Conocimiento

• 11 Grupos de interés 
y 40 subgrupos

• Relaciones

• Agua
• Energía
• Minerales
• Químicos
• Células

• Colaboradores  directos y 
contratistas 

1. Detección temprana

2. Prevención

3. Diagnóstico

4. Terapia

5. Monitoreo a terapia

Financiero

Operacional

Intelectual

Humano

Social y relacional

Natural Nuestro sentido social

Nuestro desempeño
económico

Roche y su cadena
de suministro

Aliados del
medio ambiente

El valor de nuestra gente

Ética, transparencia 
e integridad

Nuestra creación de 
valor sostenible

Acceso para la vida

Innovamos para la vida

Un propósito global

Una visión local

Una estrategia sostenible

Pharma, Diagnóstica, Diabetes Care

3 Divisiones de negocio

Doing now what patients need next

Innovamos en soluciones que 
mejoran la vida de las personas 

para que puedan vivir más 
momentos que hagan la 

diferencia

Una misión local

Proporcionar mejores resultados 
para más pacientes, más rápido

Innovar para
los pacientes

Ser un socio
de confianza

Brindar un gran 
lugar para 
trabajar

Entregar
crecimiento
continuo

Proteger el medio
ambiente y
apoyar a las 

comunidades
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Relaciones de valor con  
nuestros grupos de interés

(102-43) En Roche promovemos relaciones de valor desde la 
co-creación, el compromiso mutuo y la confianza con nuestros 
grupos de interés, partiendo de unos principios de actuación 
responsable que se aplican a lo largo de nuestro modelo de 
relacionamiento, el cual está conformado por cinco etapas 

(102-40) (102-42) La ruta de atención del sistema de salud 
(prevención y generación de conciencia + diagnóstico + 
pronóstico + tratamiento + monitoreo) es la base para 
identificar y priorizar nuestros grupos de interés. Es así como se 
determina que los pacientes son el centro de actuación y la base 
del relacionamiento. Asimismo, se determina el rol que juegan 
los demás grupos de interés, los mecanismos de relacionamiento 
y los impactos que cada uno de ellos juega en la cadena de valor. 
De manera permanente se evalúan las relaciones con los grupos 
de interés para fortalecer y potenciar las acciones e iniciativas o 
para realizar ajustes cuando se hace necesario.

distribuidas en dos grandes momentos: la gestión para la 
identificación y priorización de grupos de interés, subgrupos y 
actores y la gestión para la planeación, interacción monitoreo 
y reporte del relacionamiento.

Colaboradores

Proveedores

EPS, IPS

Comunidad y vecinos

Gremios y organizaciones
internacionales

Gobierno

Clientes

Academia

Medios de
comunicación

Pacientes

Profesional de la salud

Para mayor información sobre nuestras prácticas de 
relacionamiento a nivel global, escanee este código:

Modelo de relaciones de valor con grupos de interés 

Honestidad e integridad Independencia Respeto y equidad           Transparencia Escucha activa

Gestión del relacionamiento
Stakeholder Engagement

Gestión de grupos de interés
Stakeholder Management

Valor planeado

Valor creado

5.
 M

on
ito

re
ar 

      
     1. Identificar           2. Priorizar  4. Interactuar             3. Planear

Co-creación,
compromiso mutuo

y con�anza

Pilares

Principios de relacionamiento

Relaciones de valor

Etapas

4. Interactuar

a. Informar
b. Consultar
c. Dialogar
d. Co-crear
e. Empoderar

5. Monitorear y reportar

• Valor mutuo creado
• Impacto logrado
• Madurez de la relación

1. Identificar 

a. Mapear y segmentar
b. Caracterizar
c. Analizar riesgos y 

oportunidades

2. Priorizar

• Poder, legitimidad y 
urgencia

• Influencia y 
dependencia

• Materialidad

3. Planear

a. Acercamiento
b. Relacionamiento
c. Capacidad de 

respuesta y 
mecanismos
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Matriz de relacionamiento 
con nuestros grupos de interés
(102-43) (102-44) 

Matriz de relacionamiento con nuestros grupos de interés 2018
Grupo de 
interés Subgrupo de interés Objetivo de relacionamiento Temas de interés Canales de comunicación y frecuencia del relacionamiento

Pacientes y sus 
familias

* Pacientes 
* Cuidadores 
* Familias 
* Organizaciones de pacientes

El compromiso con los pacientes, los cuidadores y las 
organizaciones de pacientes nos ayuda a comprender 
cómo es vivir con una enfermedad, los desafíos que 
enfrentan los pacientes y sus familias, y el papel que juegan 
los diagnósticos y los tratamientos en el manejo de la 
enfermedad. Esto es invaluable en el desarrollo de nuevos 
productos y en el desarrollo conjunto de materiales de 
educación y capacitación.

* Acceso a tratamientos, soluciones diagnósticas y dispositivos 
médicos

* Innovación
* Seguridad, calidad y eficacia
* Medicina personalizada
* Telemedicina
* Información sobre patología
* Gestión de barreras administrativas en el sistema de salud

* Mensajes de texto con envío autorizado (cuando se presentan) 
* Contact center para atender llamadas entrantes (Permanente)

Profesionales de la 
salud

* Médicos generales 
* Especialistas 
* Personal de enfermería 
* Químicos farmacéuticos 
* Regentes de farmacia 
* Bacteriólogos

Compartir conocimiento y experiencias con los 
profesionales de la salud nos permite desarrollar soluciones 
acertadas y cada vez más personalizadas para los pacientes. 
Mantenemos altos estándares de mercadotecnia mientras 
nos relacionamos con profesionales de la salud para que 
nuestros medicamentos y productos de diagnóstico se 
receten y administren correctamente y que los pacientes 
comprendan los beneficios y riesgos de nuestros productos.

* Información relevante y diagnósticos diferenciales 
* Educación médica 
* Información y evidencia para pacientes 
* Evidencia clínica para tomar mejores decisiones en salud 
* Gestión de adherencia de pacientes a tratamientos 
* Costo-efectividad de los tratamientos

* Eventos presenciales (cuando se presentan) 
* Conferencias (Cuando se presentan) 
* Talleres teórico-prácticos (Cuando se presentan) 
* Mesas de trabajo (Según proyecto) 
* Correo electrónico (como vía de ingreso de mensajes) (Cuando se     
presentan) 

Colaboradores * Colaboradores vinculados por contrato directo 
* Colaboradores vinculados por empresa externa

Nuestros colaboradores son fundamentales para fomentar 
una cultura de innovación y materializar nuestro propósito 
de “Hacer ahora lo que los pacientes necesitarán mañana”. 
Escucharles, atender sus expectativas, generarles valor y 
construir juntos son premisas fundamentales en la relación 
laboral que nos une.

* Agilidad 
* Atracción, retención y desarrollo 
* Diversidad e inclusión 
* Mentalidad 
* Beneficios 
* Esquemas de trabajo flexibles y balance vida - trabajo 
* Gestión ambiental y social responsable de la Compañía

* Town Hall y reuniones de cierre de ciclo por cada división (Cuando 
se presentan)

* Diálogos con Comités Directivos (Cuando se presentan)
* Revista Hexágono (Semestral)
* Reporte Integrado (Anual)
* Channel One (Permanente)
* Roche News (Semanal)
* Boletín Las Más (Semanal)
* Intranet RocheNet (Permanente)
* Sitio Web www.roche.com y www.roche.com.co (Permanente)
* Plataformas web de Recursos Humanos (Permanente)
* Comités de área (Mensual)
* Eventos de formación, actualización o integración (Cuando se 

presenten)
* Demás canales tradicionales

Gobierno

* Ministerio de Salud 
* Invima 
* IETS (Instituto de Evaluación Tecnológica en 
Salud) 
* Supersalud 
* SIC (Superintendencia de Industria y Comercio) 
* Comisión Nacional de Precios 
* Entes territoriales

Creemos que es nuestro deber contribuir de manera 
constructiva y justa al debate público sobre la agenda 
en temas de salud. Nuestra experiencia y conocimiento 
nos permite informar y asesorar a los reguladores y otras 
autoridades gubernamentales para que la salud sea una 
prioridad. Estamos convencidos que un compromiso 
proactivo, transparente y responsable entre los funcionarios 
gubernamentales y el sector privado es fundamental para la 
buena gobernanza pública.

* Calidad y seguridad de los productos 
* Nuevas indicaciones 
* Uso adecuado de productos, almacenamiento y distribución      
* Manejo de devoluciones de medicamentos  
* Aprobación de material promocional      
* Precios 
* Registros sanitarios 
* Sostenibilidad del sistema de salud 
* Regulación ambiental y social

* Asambleas gremiales (Anual)
* Juntas directivas del sector farmacéutico (Mensual)
* Reuniones de socialización de política pública (Cuando se 

presenten)
* Comunicaciones escritas en consultas públicas de actos legistlativos 

(cuando se presenten)
* Reuniones agendadas para abordar temas específicos (Cuando se 

presenten)
* Foro Farmacéutico de la ANDI (Anual)
* Congreso Empresarial Colombiano de la ANDI (Anual)
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Grupo de 
interés Subgrupo de interés Objetivo de relacionamiento Temas de interés Canales de comunicación y frecuencia del relacionamiento

Clientes, 
EPS e IPS

* EPS 
* IPS 
* Operadores logísticos y distribuidores 
* IPS Oncológicas 
* IPS Públicas y privadas 
* Laboratorios clínicos
* Clínicas y hospitales

Proporcionamos evidencia clínica y económica integral 
que demuestre cómo nuestros productos pueden apoyar 
diagnósticos y tratamientos cada vez más oportunos y 
personalizados, mejorando la calidad de vida del paciente 
y siendo a su vez costo efectivos para el sistema.

* Valor terapéutico y económico de moléculas 
* Precios 
* Acceso y reembolso a tecnologías de alto costo 
* Sostenibilidad del sistema de salud 
* Inclusiones y exclusiones en Plan de Beneficios en Salud 
* Modelos de acceso y negociación 
* Programa de humanización 
* Medicina personalizada 
* Educación médica y entrenamiento en uso de equipos médicos

* Ejecutivo de cuenta o gerente de cuenta (Permanente)
* Mail de administración de ventas: colombia.sos@roche.com 

(Permanente)

Proveedores

* Transporte 
* Servicios generales 
* Logística y aduanas 
* Servicios especializados 
* Hotelería 
* Proveedores de seguridad 
* Outsourcing administrativo 
* Telecomunicaciones

Fomentar una cadena de suministro responsable 
y sostenible que cumpla con estándares de ética, 
transparencia e integridad y promueva las buenas prácticas 
y el relacionamiento basado en la confianza y el desarrollo 
mutuo.

* Gestión ambiental y social responsable en cadena de suministro 
* Desarrollo de proveedores 
* Abastecimiento local 
* Estándares de desempeño e integridad 
* Acuerdos comerciales

* Roche Supplier Day (Anual)
* Sitio Web www.roche.com y www.roche.com.co (Permanente)
* Reporte Integrado (Anual)
* Auditorías periódicas (Cuando se presenten)
* Reuniones en inicio, seguimiento y cierre de proyectos (Según 

programación)
* Demás canales tradicionales

Gremios y 
organizaciones 
internacionales

* Agremiaciones del sector de la salud 
* ANDI - Asociación Nacional de Empresarios de 
Colombia 
* Corporación Punto Azul 
* BIO 
* Embajada de Suiza 
* AFIDRO - Asociación de Laboratorios 
Farmacéuticos de Investigación y Desarrollo 
* Cámaras de Comercio

Aportar conocimiento y experiencia, participando 
activamente en diálogos sectoriales en los que se analicen 
temas de salud en la agenda público - privada, en pro de 
lograr un sistema de salud colectivo eficiente y estable para 
todos.

* Ética, transparencia e integridad
* Participación en discusiones de política pública en salud
* Diálogos sobre prácticas empresariales
* Aporte con información de valor sobre innovación en salud

* Comités según comisiones específicas (Mensual)
* Junta Directiva de AFIDRO y ANDI (Mensual)
* Reuniones con Cámara de Comercio Colombo Suiza y Embaja 

Suiza (Cuando se presenten)

Academia 
y sociedad 
científica

* Facultades de ciencias de la salud 
* Facultades de economía 
* Centros de estudio para la investigación y el 
desarrollo 
* Observatorios y tanques de pensamiento

Creemos firmemente que una diversidad de puntos de 
vista, culturas y enfoques es de suma importancia para 
fomentar los avances en la educación, la innovación y 
el conocimiento en investigación y desarrollo. Nuestras 
alianzas con la academia y los centros de estudio son vitales 
para ampliar el alcance de la innovación médica a más 
profesionales de la salud y pacientes.

* Investigación médica
* Programas académicos que incluyan patologías en sus mallas 

curriculares
* Desarrollo de competencias académicas para diagnósticos 

tempranos en cáncer y otras patologías
* Convenios de cooperación interinstitucionales para educación 

médica y calidad en servcios de salud
* Transferencia de conocimiento en niveles primarios de rutas de atención

* Congresos nacionales e internacionales relacionados con el área 
terapéutica de cada asociación (Cuando se presentan)

* Reuniones agendadas a necesidad para abordar temas de interés 
común (Cuando se presenten)

Comunidades 
y vecinos

* Comunidades de proyectos sociales apoyados 
* Vecinos

Nos esforzamos por ser un socio estratégico y una fuerza 
positiva en nuestras comunidades locales, apoyando 
organizaciones sin fines de lucro y proyectos sociales que 
tengan como objetivo beneficiar a personas en condición de 
vulnerabilidad y con una afectación significativa en su salud.

* Apoyo en proyectos sociales 
* Voluntariado corporativo 
* Ayuda humanitaria

* Proyectos sociales (Anual)
* Sitio Web www.roche.com.co (Permanente)
* Reporte Integrado (Anual)
* Actividades de voluntariado (Anual)
* Demás canales tradicionales

Medios de 
comunicación

* Prensa 
* Radio 
* Televisión 
* Fundación Nuevo Periodismo Iberoamericano

Los medios son una plataforma importante para el debate 
público y el diálogo. Mantenemos una relación estrecha 
y transparente con los representantes de los medios de 
comunicación, aportando información en salud útil y de 
primera mano y dando a conocer nuestra voz sobre temas 
de interés público en salud.

* Innovación científica 
* Precios de medicamentos 
* Inversión de roche en el país 
* Temas de acceso a la salud 
* Medicina Personalizada

* Roche Press Day (Anual)
* Sitio Web www.roche.com y www.roche.com.co (Permanente)
* Reporte Integrado (Anual)
* Kits de prensa (Cuando se presentan)
* Eventos (cuando se presentan)
* Demás canales tradicionales
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Participación de los
grupos de interés

Reporte 
integrado

Contexto de
sostenibilidad

Contexto de
sostenibilidad Materialidad

Exhaustividad

3 Validación

4Revisión

Identificación de temas1 

Pasos

2 Priorización

Análisis de materialidad

Para mayor información sobre nuestro ejercicio de 
materialidad a nivel global, escanee este código:

(102-46) (102-47) Identificar, priorizar y validar periódicamente 
los asuntos más importantes para la Compañía y sus grupos 
de interés es fundamental para actualizar nuestras prácticas y 
estrategias corporativas. Tomando como base el ejercicio de 
materialidad que realizamos en 2016, actualizamos los asuntos 
ambientales, sociales y económicos que en 2018 fueron relevantes 
según las dinámicas de mercado, los estándares e iniciativas en 
sostenibilidad aplicables a Roche en Colombia y la información 
que compartimos con nuestros grupos de interés. En el año 2019 
llevaremos a cabo un nuevo ejercicio de análisis de materialidad, 
ampliando las fuentes de información del contexto sectorial y los 
cambios que se presenten en nuestra planeación estratégica de 
cada división de negocio Pharma, Diagnóstica y Diabetes Care.

A continuación presentamos el proceso de análisis y los asuntos materiales actualizados. Por favor consulte la cobertura de estos 
temas en las portadillas de cada capítulo a lo largo del reporte.

PROCESO DE ANÁLISIS DE MATERIALIDAD
MATRIZ DE MATERIALIDAD ROCHE COLOMBIA
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Importacia de los impactos económicos, ambientales y sociales

3,0

2,0

1,0

Mantenimiento Gestionar eficientemente Enfocar esfuerzo

Filantropía con sentido humano

Uso eficiente y responsable 
de recursos naturales

Desempeño económico

Atracción, desarrollo y crecimiento

Bienestar, diversidad e inclusión

Abastecimiento responsable con 
nuestros proveedores

•

•

•

•

•
•
•
•
•
•
•
•

•

• •

•

•

•

•

Medicina personalizada
Ética, transparencia e integridad
Investigación y estudios clínicos
Generación de conciencia
Presentes desde el diagnóstico
Capacidad del sistema de salud
Financiamiento
Amplificando la voz del paciente

Innovación desde el diagnóstico

Generando valor a nuestros clientes

Innovación en prácticas empresariales

La seguridad primero

Ambiente de trabajo seguro 
y saludable

Seguridad de la información 
y ciberseguridad

1,0 2,0 3,0

26 27

Roche Colombia Reporte  In tegrado 2018



Tablero de indicadores
en Sostenibilidad 2018
(103-3)

Tablero de indicadores en Sostenibilidad 2018
Indicador Unidad 2018

Conócenos, somos Roche

Roche en el mundo

Pacientes tratados con nuestros productos Millones de pacientes 127
Medicamentos de Roche incluidos en la lista de medicamentos esenciales de la OMS # 30
Pruebas realizadas con soluciones diagnósticas Millones de pruebas  20.000
Inversión en investigación y desarrollo Roche Global Millones CHF 11.000
Colaboradores alrededor del mundo # 94.442
Países donde Roche tiene presencia # 150
Clasificación en Dow Jones Sustainability Index sector Pharma Clase Oro
Posición en ranking del Índice de Acceso a la Medicina Posición 10

Roche en Colombia

Inversión realizada en estudios clínicos en Colombia                      Millones COP              4.885

Pruebas realizadas en analizadores de diagnóstico in vitro Millones de pruebas 125
Inversión en iniciativas de educación continua de profesionales de la salud Millones COP 7.500
Colaboradores directos # 438
Profesionales de la salud capacitados en actividades de educación médica continuada # 37.468
Nuevos pacientes beneficiándose de productos y servicios de Accu-Check® # 9.200
Pacientes que tuvieron acceso a los servicios posventa de los productos Accu-Chek® # 359

Ética, transparencia e integridad para servir a las personas

Casos de corrupción # 0
Casos de discriminación # 0
Sanciones o multas # 0
Reclamos sobre privacidad y fuga de datos # 0

Innovamos para la vida

Profesionales de la salud capacitados en diagnóstico, laboratorio central, biología molecular, patología,
acceso, promoción clínica y desarrollo de negocios. # 13.597

Mujeres participantes en campaña de prueba del VPH # 1.000
Estudios clínicos en Colombia # 14
Cumplimiento en la implementación de información de seguridad % 100
Casos de incumplimiento médico relacionados con salud y seguridad de pacientes # 0
Pacientes con perfilamiento genómico exhaustivo aplicado a nivel mundial # 300.000
Talleres de innovación efectuados en 2018 # 45
Patologías analizadas bajo innovación disruptiva # 4

Acceso para la vida

Profesionales de la salud capacitados en espacios de educación continua relacionados con el proceso diagnóstico # 2.000
Profesionales de la salud capacitados en cáncer de cuello uterino # 1.690
Profesionales de la salud capacitados en riesgos y síntomas del cáncer de mama # 11.891
Profesionales de la salud capacitados en cáncer de colon # 1.766
Profesionales de la salud sensibilizados en cancer de piel # 1.997

Indicador Unidad 2018

Profesionales de la salud capacitados en diagnóstico oportuno de cáncer de pulmón # 1.393
Profesionales de la salud capacitados en tamización primaria de virus del papiloma humano # 420
Profesionales de la salud capacitados en diagnóstico y detección oportuna de enfermedades coronarias # 1.881
Profesionales de la salud especializados en oncología, hemato-oncología, reumatología, hematología, 
neurología y cirugía de seno capacitados en los últimos dos años. # 833

Personas sensibilizadas en campaña de cáncer de cuello uterino # 8.000
Visitas en los Consultorios Rosados (acumulado al cierre de 2018) # 283.260
Mujeres diagnosticadas con cáncer de mama (acumulado al cierre de 2018) # 2.856
Consultorios Rosados en Colombia (acumulado al cierre de 2018) # 132
Pacientes diabéticos con acceso a instituciones con Manejo Integral de la Diabetes # 24.000
Modelos de atención a nivel nacional trabajados en diversas patologías # 390
Colaboradores Roche formados en generalidades de economía de la salud # 40
Donación a organizaciones de pacientes con foco en empoderamiento Millones COP 400
Organizaciones de pacientes que recibieron donaciones # 18

Nuestro sentido social

Proyectos sociales apoyados por filiales de Roche en el mundo # 75
Proyectos sociales apoyados en Colombia # 3
Recursos donados por colaboradores en Colombia + recursos Roche Colombia Millones COP 117

El valor de nuestra gente 

Retención de colaboradores % 92
Directivos de nacionalidad colombiana % 75
Rotación de colaboradores % 9,95
Mujeres en la compañía % 57
Proporción de hombres y mujeres en comités directivos Proporción 1:1
Accidentes laborales en colaboradores directos # 4
Accidentes laborales en colaboradores contratistas # 5
Fatalidades de colaboradores directos y contratistas # 0
Enfermedades de origen laboral # 0

Roche y su cadena de suministro

Proveedores participantes en Supplier & Innovation Day # 80
Proveedores evaluados bajo criterios ambientales, sociales y de buen gobierno # 28
Despachos y entregas - On Time In Tull (OTIF) % 98
Participantes en talleres de humanización en clientes # 1.300

Aliados del medio ambiente

Captación de acueductos municipales m3 5,572
Agua reutilizada y/o reciclada m3 1,069
Consumo total de energía Gj 9,300
Energía hidroeléctrica - renovable utilizada % 62
Residuos sólidos generados Ton 157
Reciclaje de residuos sólidos generados % 75
Disminución de emisiones de gases de efecto invernadero directas frente al año anterior % 30

Desempeño económico

Ventas Millones COP 799.981
Crecimiento respecto al año anterior % 7

Para mayor información sobre nuestros indicadores de desempeño 
anual en sostenibilidad a nivel global, escanee este código:
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https://www.fundaciondiabetes.org/upload/publicaciones_ficheros/95/IDF_Atlas_2015_SP_WEB_oct2016.pdf
https://clinicaltrials.gov
https://www.invima.gov.co

























































